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PROPOSITO

Movimentar os sonhos e os negécios dos nossos clientes.

MISSAO

Promover solugdes simples, inovadoras e sustentdveis para vocé.

VISAO

Ser reconhecido como uma das melhores opcdes de produtos e servigos financeiros.

VALORES

Foco no Cliente: Entendemos as necessidades dos nossos clientes e buscamos oferecer as
melhores solucdes.

Integridade: Somos éticos, justos e coerentes com o que pensamos, falamos e fazemos.

Respeito: Demonstramos humildade e respeito por todas as pessoas, mantendo o bom senso
nas relagbes profissionais e pessoais.

Gestao Participativa: Promovemos o crescimento profissional, reconhecendo e estimulando o
protagonismo, a criatividade e o empenho pelo sucesso da instituicao.
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SOBRE ESTE DOCUMENTO

Baseado nos valores e compromissos institucionais assumidos pela AMAGGI e,
consequentemente, pela AL5 AMAGGI, o Cédigo de Etica e Conduta tem aplicacdo obrigatéria
entre todos os colaboradores e tem a finalidade de tracar os principios morais e éticos que os
mesmos devem adotar na conducdo dos negdcios, de suas atividades e responsabilidades diarias
e na relagao com as partes interessadas.

As diretrizes deste documento permitem avaliar algumas situacdes, mas ndo detalham
necessariamente todas as duvidas ou dilemas que podem surgir no seu dia a dia.

Considere, antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, as seguintes perguntas:

1) Esta de acordo com a legislagao vigente?

2) Esta de acordo com as politicas, normas, procedimentos e praticas da AL5 AMAGGI?

3) Esta de acordo com este Codigo?

Se a resposta para todas as perguntas acima for positiva, ESSE E O CAMINHO CERTO. Se for
negativa, repense e procure um novo caminho.

E ndo esqueca: sempre que tiver divida, pergunte.

Para auxiliar no esclarecimento de possiveis dividas, vocé encontrard no corpo deste documento
algumas “PERGUNTAS E RESPOSTAS”, as quais exemplificam possiveis situagdes de viola¢ao, ou
n3o, ao Cédigo de Etica e Conduta.

O que é ética para a AL5 AMAGGI?

A AL5 AMAGGI entende que ética é o ideal de comportamento humano esperado nas relacdes
sociais e que norteia a busca do bem comum, através da pratica de igualdade, liberdade,
democracia, justica e do exercicio da cidadania. Ser ético é muito mais do que nao praticar
condutas ilicitas ou ndo fraudar. A propria omissdo diante do conhecimento de possiveis
violacoes é igualmente considerada conduta antiética. Para definir sua ética e sua forma de atuar,
cada instituicdo precisa saber o que deve fazer (missdo e visdao) e o que espera de todos os seus
colaboradores, prestadores de servicos e demais partes interessadas (valores).
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GLOSSARIO

Para facilitar a compreensao de alguns termos, foi elaborado um glossario basico:

AL5 AMAGGI: Termo que abrange todas as dreas e operagdes que compdem a AL5 S.A. Sociedade
de Crédito, Financiamento e Investimento.

AMAGGI: Termo que abrange todas as unidades de negécio e suas respectivas filiais, a Fundacao
André e Lucia Maggi, as empresas subsididrias, coligadas e controladas que compdem a AMAGGI.

Colaboradores: A expressao “colaboradores” inclui os administradores, os membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Fiscal, os diretores, gestores e demais empregados, estagiarios,
trainees e temporarios vinculados a AL5 AMAGGI.

Entretenimento: Festas, entradas ou convites para eventos esportivos e culturais, eventos de
lazer, viagens, hospedagens, confraternizagdes, entre outros.

Instituicdo: Termo reduzido da expressao “instituicao financeira” que remete a AL5 AMAGGI, e
consequentemente a AL5 S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento como um
todo.

Partes interessadas (stakeholders): Sdo os publicos, grupos ou individuos, que influenciam e sdo
influenciados pelas atividades da instituicdo, por meio de suas opinides ou acgdes: clientes,
acionistas, colaboradores, fornecedores, governo, comunidade, entre outros.

Patrimonio: Entende-se como patrimoénio a imagem e logomarca da AL5 AMAGGI, bem como
todos os bens de sua propriedade, documentos, acervo técnico, acervo intelectual, informacgdes
e dados concebidos ou desenvolvidos no trabalho.

RELACIONAMENTO COM O GRUPO ECONOMICO

A AL5 AMAGGI, embora tenha sua administracdo segregada e independente da AMAGGI,
também compde seu grupo econémico e utiliza parte da estrutura fisica de sua matriz, em Cuiaba
— MT, e de servicos realizados por algumas areas corporativas da AMAGGI.
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A instituicdo e seus colaboradores participam das atividades de conscientiza¢ao e treinamentos
relacionados a Sustentabilidade, Saude e Seguranga Ocupacional e demais treinamentos
promovidos pela AMAGGI. Além disso, reforca que corrobora também do Cédigo de Etica e
Conduta da AMAGGI, devendo atender aquele que for mais restritivo.

O AL5 AMAGGI reafirma, neste documento, que compartilha dos mesmos valores da AMAGGI,
gue congrega dos mesmos Compromissos Institucionais aderidos pela AMAGGI.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

COLABORADORES
Ambiente de trabalho

As relacdes no ambiente de trabalho devem estar alinhadas com os valores da AL5 AMAGGI e
pautadas pelo respeito mutuo, mantendo o compromisso de estabelecer um clima favoravel a
realizacdao profissional dos colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho produtivo,
saudavel, seguro e com liberdade de expressao.

Os gestores, além da funcdo de orientar as pessoas; respondem também por a¢des educativas
relativas a ética e conduta no ambiente de trabalho. A AL5 AMAGGI ndo admite, sob nenhuma
hipdtese, o uso do cargo para solicitar favores pessoais a colaboradores.

Cada pessoa tem seus préprios valores. E importante que, ao representar ou defender os
interesses da AL5 AMAGGI, o colaborador alinhe seus valores préprios com os valores
corporativos, observando os principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes. Se houver
incompatibilidade entre os valores proprios e corporativos, devera prevalecer o estabelecido no
presente Cédigo.

Quem é responsavel pelos padroes de ética da instituigao?

Todos os colaboradores sdao responsaveis. Todos os dias, representamos a AL5 AMAGGI e
contribuimos e impactamos nas relagcdes com clientes, fornecedores, colegas e nas comunidades
em gue atuamos. Cada interacdo é uma oportunidade de demonstrarmos que a conduta ética é
essencial para nosso sucesso.

Brindes, prémios, presentes e entretenimento

Campanhas, presentes ou brindes, todos de caracteristica institucional, que configurem pratica
de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relagdo comercial e que ndo caracterizem a
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obtencao de beneficios em quaisquer negocia¢gdes podem ser aceitos pelos colaboradores, desde
gue a soma de todos os brindes recebidos pelo colaborador ndo ultrapasse, por ano, o valor de
RS 300,00 (trezentos reais) ou em moeda corrente equivalente.

Itens acima do valor estipulado devem ser destinados conforme abaixo:

1) Caso a instituicdo possa usufruir deste em suas atividades, a destinagdo e utilizacdo deverao
ser determinadas pelo gestor da area que recebeu o mesmo e autorizada pelo diretor da area.

2) Caso a instituicdo ndo possa usufruir deste em suas atividades, o mesmo deve ser
encaminhado a drea de Compliance para que esta inclua o item em um sorteio anual destinado
a todos os colaboradores da instituicdo. Em caso de itens pereciveis, os mesmos devem ser
sorteados entre os colaboradores da drea que os recebeu.

Em ambos os casos acima mencionados, o resultado deve ser comunicado ao Comité de Etica e
Conduta para o devido registro.

Entretenimentos patrocinados ou promovidos por terceiros, com despesas custeadas por
clientes, fornecedores e outros publicos de interesse, poderdo ser aceitos quando existir a real
oportunidade de desenvolvimento e/ou manutencdo de relacionamento comercial da AL5
AMAGGI, quando tenham sido estendidos também a profissionais de outras empresas,
observado o seguinte procedimento: (1) o interessado devera justificar e solicitar por escrito a
autorizacao do diretor da areas, informando todos os dados do evento, qual a oportunidade de
desenvolvimento ou manutencao de relacionamentos comerciais da AL5 AMAGGI e quais outras
empresas participardo; (2) somente apds a autorizacao do diretor da area, o colaborador podera
confirmar sua participacdo. Em caso de duvidas por parte do colaborador ou diretor da area,
estes podem realizar uma consulta ao Comité de Etica e Conduta para dirimir as duvidas
existentes.

E vedado o oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo. E proibido
oferecer e aceitar pagamentos, servicos ou vantagens que tenham o objetivo de influenciar o
colaborador ou a instituicdo sobre qualquer negociacdo comercial.

O apoio a congressos, patrocinios e outros eventos deverdo seguir as regras estabelecidas nas
normas e procedimentos vigentes.

Os objetos recebidos a titulo de prémio que representem, direta ou indiretamente, homenagem
ou distingdo a AL5 AMAGGI devem ser informados a area de Compliance para sua devida
destinacao.
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O fornecedor me ofereceu uma viagem de final do ano apds um contrato que fechamos. Posso
aceitar?

O nosso codigo estabelece as regras para o recebimento de brindes e presentes institucionais
vindos de fornecedores e clientes. No caso de uma viagem, a mesma deve ser encaminhada a
area de Compliance para que seja incluida em um sorteio anual destinado a todos os
colaboradores da institui¢do. E ainda, deve ser comunicado ao Comité de Etica e Conduta para o
devido registro. Para outras situacdes e esclarecimentos, consulte o Cédigo de Etica e Conduta.

Atividades politicas

Os colaboradores ndo exercerdo qualquer atividade politica no ambiente de trabalho ou durante
a jornada laboral, tais como manifestacao de preferéncias politicas e quaisquer outras atividades
de natureza semelhante que sejam assim incompativeis com o ambiente de trabalho e os
propésitos de sua funcao.

A AL5 AMAGGI ndo autoriza o apoio e a participacdo em campanhas ou atividades politicas ou
partidarias valendo-se do nome e prestigio da institui¢do, ainda que fora do ambiente e jornada
de trabalho, sem que haja a devida autorizacdo da Diretoria. E vedada a utilizacdo de qualquer
patrimonio da empresa para fins politicos, incluindo utilizacgdo de materiais de campanha
eleitoral no mesmo.

Todo e qualquer contato em nome da AL5 AMAGGI, envolvendo pessoa, érgao ou instituicao
publica deverd, obrigatoriamente, ser autorizado pelo Diretor Presidente.

Apoios, contribuicdes, colaboracdes, bem como doag¢des envolvendo pessoa, 6rgao ou
instituicdo publica deverao, obrigatoriamente, ser em um primeiro momento avaliados pela area
juridica, de acordo com a legislacdo vigente a época. Apds confirmada a legalidade, devera ser
previamente autorizada pelo Diretor Presidente, com respeito a todos os preceitos legais.

Sindicatos

Todos os colaboradores tém direito a livre associagao sindical e ao direito de negociagao coletiva.
A AL5 AMAGGI reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos seus
sindicalizados e busca o didlogo constante. As negociacGes e o didlogo com esses parceiros
devem ser feitos apenas pelas pessoas formalmente autorizadas para este fim.

Conflito de interesses

O conflito de interesse é caracterizado quando o colaborador usa sua influéncia ou comete atos
com o intuito de beneficiar interesses particulares, que sejam contrarios aos interesses da AL5
AMAGGI ou que possam causar danos ou prejuizos a mesma.
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Ndo sdo aceitos vinculos societdrios, préprios ou por intermédio de familiares, com fornecedores
ou concorrentes da instituicdo, se o cargo ocupado pelo colaborador Ihe conferir a possibilidade
de influenciar transagdes ou permitir acesso a informagdes privilegiadas.

A ocupacdo de posicdes em entidades externas por colaboradores também deve ser previamente
avaliada quanto a possiveis conflitos de interesse.

A avaliagdo de existéncia ou ndo de conflito de interesses observara o seguinte procedimento:
(1) o colaborador devera informar por escrito ao diretor da area os atos e fatos que pretende
praticar e que podem configurar conflito de interesse; (2) somente apds a autorizacdo do diretor
da drea o colaborador poderd confirmar sua participacdo. Em caso de duvidas por parte do
colaborador ou do diretor da drea, estes podem realizar uma consulta ao Comité de Etica e
Conduta para dirimir as davidas existentes.

A intencdo de contratacdo, transferéncia ou promocdo de pessoas com grau de parentesco para
a mesma area ou areas com ligacdes diretas deve ser informada pela drea de Recursos Humanos
e gestor imediato ao diretor da drea ou diretor presidente ou presidente do Conselho para
aprovacao, conforme grau hierdrquico da vaga. Em caso de duvidas por parte do colaborador ou
diretor da area, estes podem realizar uma consulta ao Comité de Etica e Conduta para dirimir as
duvidas existentes.

A realizacdo de atividades profissionais externas, paralelamente ao trabalho na instituicdo,
exceto as de cunho académico, somente sdo permitidas mediante a expressa autorizacdo do
superior imediato e do diretor da area.

Além da atividade que exerg¢o na instituicdo, sou professor em uma faculdade. Existe algum
problema nisso?

Isso ndo é um problema, desde que vocé nao repasse qualquer tipo de informacdo da instituicdo
através das suas aulas. Além disso, a AL5 AMAGGI ndo admite o desenvolvimento de qualquer
atividade que venha a conflitar com seu horario de trabalho e caracteristicas especificas das
atividades que vocé possui. A utilizacdo de informagdes confidenciais e estratégicas obtidas
através de sua fungdo na instituicdo, bem como o uso dos recursos e seu tempo de trabalho,
também ndo podem ser direcionados para a realizacdo de qualquer outra atividade além daquela
para a qual vocé foi contratado.

Conduta externa

Os colaboradores devem ser criteriosos com sua conduta em ambientes publicos, bem como em
redes sociais, seja em situacOes vinculadas as suas atividades profissionais ou pessoais, agindo
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com prudéncia e zelo. Todas as viagens a trabalho realizadas por colaboradores deverao seguir
as regras estabelecidas nas normas e procedimentos vigentes.

Tanto em ambientes internos ou externos, como a participacdo em treinamentos, eventos ou
outras situacoes, o colaborador devera ter conduta compativel com os valores da AL5 AMAGGI
e de sua imagem corporativa.

Em palestras, apresentagdes em eventos publicos, o sigilo de informagdes confidenciais sobre a
instituicdo deve ser respeitado. As apresentacdes e representacdes em eventos devem ser
autorizados pelo gestor imediato e devem seguir o layout oficial disponibilizado pela instituicao.

Assédio e abuso de poder

A AL5 AMAGGI nao admite qualquer tipo de assédio, como sexual, econémico, moral ou de outra
natureza, bem como situacdes que configurem desrespeito, intimidacdes ou ameacas no
relacionamento entre colaboradores, independente de nivel hierdrquico.

O colaborador que se considerar discriminado, alvo de preconceitos, praticas abusivas ou em
situacdo de desrespeito deve comunicar o fato ao seu gestor imediato e ao Comité de Etica e
Conduta, através dos canais de acesso, cabendo ao gestor que receber a denuncia formalizar a
mesma ao Comité para que juntos avaliem a melhor forma de atuacao.

Compromisso das liderangas

O lider é o principal responsavel pela criagdo e manutencdao de um ambiente de trabalho sadio,
gue estimule os colaboradores e contribua para uma melhor produtividade e para a qualidade
de vida e bem-estar.

O lider deve ser exemplo de conduta e profissionalismo para os seus colaboradores. As liderancas
devem incentivar e valorizar o desenvolvimento pessoal e profissional de toda a sua equipe,
através de avaliacdo e reconhecimento do engajamento de cada colaborador, bem como pelo
investimento em treinamentos e atividades de qualificacao profissional.

Uso de ferramentas de tecnologia da informacgao

Os sistemas eletronicos de informacdo e os equipamentos de informatica e telefonia sdo
fornecidos como ferramentas para permitir que os colaboradores, melhor desempenhem melhor
suas tarefas e para uso exclusivo das atividades de interesse da AL5 AMAGGI, conforme normas
e procedimentos vigentes.

E vedada a divulgacdo interna ou externa de quaisquer mensagens contendo informacdes que
ndo estejam relacionadas as atividades empresariais, ficando expressamente proibido divulgar
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mensagens de cunho pornografico, discriminatério ou qualquer outro afronte estabelecido no
presente Codigo de Etica e Conduta e valores da instituic3o.

E proibida a divulgagdo, troca, compartilhamento ou fornecimento de senha pessoal.

As informacdes contidas nos equipamentos de informatica e telefonia fornecidos pela AL5
AMAGGI poderdao ser acessadas e monitoradas, jd que somente podem ser utilizados
exclusivamente nas atividades de interesse da instituicao.

Preconceito e discriminagao

A AL5 AMAGGI repudia toda e qualquer forma de discriminacdo e ndo admite atitudes guiadas
por preconceito relacionado a origem, religido, cultura, cor, raca, género, orientacdo sexual,
classe social, idade, estado civil, ideologia sindical, posicionamento politico e deficiéncia de
gualquer natureza.

Deve ser dado tratamento respeitoso, cordial, justo e adequado a todos os colaboradores,
independente de cargo ou funcao.

Para os processos de recrutamento, admissao, promogdo e movimentagdes internas, as pessoas
sdo avaliadas exclusivamente por suas competéncias em relacdo ao perfil exigido para a
ocupagao do cargo.

Frequentemente em minha area surgem comentarios sobre ra¢a, homossexualismo e religido.
Estes tipos de comentadrios e piadas podem ser considerados discriminatodrios?

Sim, a conduta pode ser considerada discriminatéria e criar um ambiente de trabalho hostil,
ainda que seus colegas nao tenham a intencao de ofender alguém. Colaboradores nao devem
realizar piadas, comentarios depreciativos, maliciosos, apelidos ou qualquer referéncia ofensiva
em relacdo a raca, cor, idade, sexo, religido, estado civil, lugar de origem, deficiéncia, orientacdo
sexual ou aparéncia fisica.

Utilizagao de patrimonio da instituicao

O patrimdnio da instituicdo, incluindo seus bens e recursos, tais como computadores, celulares,
entre outros, destina-se ao uso exclusivo em suas operacdes, sendo os colaboradores
responsaveis pelo bom uso e conservacdo do mesmo. Quaisquer recursos e patrimonios da
instituicdo devem ser utilizados conforme as normas e procedimentos vigentes.
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Alcool, drogas, porte de arma e jogos de azar

A AL5 AMAGGI ndo admite, sob nenhuma hipdtese, no ambiente de trabalho, o porte de armas
de fogo e armas brancas, a realizacdo de jogos de azar. Da mesma forma ndo permite a posse ou
consumo de dlcool, drogas ou qualquer outro tipo de substancia equivalente no ambiente de
trabalho, bem como ndo permite o trabalho sob o efeito dos mesmos.

A comercializagdo, uso ou porte de drogas ilegais expde o seu praticante as penas da legislagdo
em vigor. O porte de arma somente sera permitido aos profissionais de seguranca devidamente
registrados e durante o exercicio de sua funcao.

Saude e seguranga ocupacional

A AL5 AMAGGI proporciona condi¢cdes seguras de trabalho e promove atividades de
conscientizacdo e treinamento a todos os colaboradores relacionados ao tema. Todos os
colaboradores e empresas prestadoras de servicos contratadas tém a obrigacdo de cumprir as
normas e procedimentos de salde e seguranca ocupacional, bem como de ndo se expor a uma
situacdo de risco, usar corretamente os equipamentos de protecdo e trabalhar em prol da
prevencao de acidentes. Relatar situagdes inseguras que tenham identificado e buscar a
resolucao das mesmas sao exemplos desse compromisso.

Nenhuma emergéncia, producdo ou resultado econdmico podera ser adotada como justificativa
para expor os colaboradores, terceiros e a comunidade a uma situacdo de risco.

Acabei de identificar uma situa¢ao insegura na minha area. Como devo agir diante de um
descumprimento de normas e procedimentos de satide e seguranga do trabalho?

Se a situacdo representar risco de acidente, a acdo devera ser imediata e o gestor devera ser
comunicado. O gestor e a equipe de Saude e Seguranca do Trabalho sdo os recursos mais
préximos ao fato e com condicbes de fazer algo imediatamente para evitar acidentes. Compete
a todos os colaboradores o cumprimento das exigéncias estabelecidas para o desempenho do
trabalho, assim como, compete a AL5 AMAGGI o fornecimento de equipamentos de seguranca.

CONFIDENCIALIDADE E CONTROLE DA INFORMACAO
Informacgodes estratégicas e privilegiadas

Os colaboradores devem guardar sigilo das informacgdes privilegiadas, estratégicas ou relativas a
fatos relevantes, as quais tenham tido acesso e que ainda ndo tenham sido divulgadas
publicamente, exceto quando autorizados pela diretoria ou exigido por lei. Esta obrigacdo deve
ser mantida mesmo apds a extingdo da relacdo de trabalho.
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Informacgdes estratégicas e privilegiadas abrangem inclusive todas as informag¢des nao publicas
gue possam ser Uteis a concorrentes ou possam causar danos ou prejuizos a AL5 AMAGGI caso
sejam divulgadas, tais como dados financeiros, informacdes sobre clientes, fornecedores, e
colaboradores, estratégia de mercado, custos, dados técnicos, equipamentos e maquinarios,
sistema de tecnologia interno, software de computadores, documentos confidenciais, entre
outros.

Sigilo de informagdes e dados cadastrais

Todos os colaboradores devem preservar e tratar com sigilo as informacdes e os dados cadastrais
pertinentes aos clientes, fornecedores, demais colaboradores, prestadores de servicos e demais
parceiros, obtidos em decorréncia do relacionamento com a AL5 AMAGGI. As informagdes
prestadas devem seguir as normas e procedimentos vigentes.

Informacdes relacionadas a terceiros somente podem ser prestadas com prévio e escrito
consentimento destes ou mediante requisicao de autoridades publicas nacionais.

A quebra do sigilo de informacgGes podera estar sujeita a determinacgdes legais ou regulamentares
especificas. Nestes casos, a assessoria juridica devera ser previamente consultada para realizar
anadlise e repassar as orientacdes necessarias.

Dever geral do sigilo bancario

Por conseguinte, e sem prejuizo das regras citadas anteriormente, sdo deveres da institui¢cdo e
dos colaboradores da AL5 AMAGGI:

1) utilizar os dados ou informacGes apenas para o desempenho de sua atividade profissional na
AL5 AMAGGI, ndo podendo disponibilizar os mesmos, sendo aos colaboradores que precisem ter
conhecimento destes para a mesma finalidade e se abster de utilizacdo em beneficio préprio;

2) tratar em carater de confidencialidade os dados e informacdes relativos a posicdes financeiras,
demonstracdGes financeiras, negdcios e, de forma geral, as atividades dos clientes;

3) somente disponibilizar dados e informacg6es confidenciais a terceiros alheios a instituicdo com
autorizacdo expressa do cliente e de acordo com os procedimentos nos termos das leis aplicaveis;

4) ao responder requerimentos de informacdo e de penhora e/ou bloqueio de posi¢cdes dos
clientes recebidos de drgdos judiciais, administracdes publicas ou de qualquer outro érgao
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publico com competéncia legal para tanto, disponibilizar os dados estritamente solicitados pelo
drgdo em questao;

5) proteger com os mesmos padrdes que as informacdes dos clientes, as informacdes de outros
colaboradores, relativas a remuneragdes, avaliacdes e exames médicos;

A presente obrigagao de sigilo sera valida inclusive apds o desligamento dos colaboradores da
AL5 AMAGGI. Em caso de duvidas, as consultas poderdo ser direcionadas ao Comité de Etica e
Conduta ou a drea de Compliance para dirimir as duvidas existentes.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Todos os colaboradores devem preservar e tratar com total sigilo as informacdes e os dados
sensiveis pertinentes aos clientes, fornecedores, colaboradores, prestadores de servicos e
demais parceiros, obtidos em decorréncia do relacionamento empresarial respeitando a Lei
Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/18. As informagdes prestadas devem observar e cumprir
todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Informacgdes relacionadas a terceiros somente podem ser coletadas com prévio e formal
consentimento destes e devem obedecer as bases legais.

A quebra do sigilo de informagdes s podera ocorrer através de determinagdes legais ou
regulatorias.

A AL5 AMAGGI publicou o documento “DE0033 - Politica de Privacidade”, que dispde sobre a
coleta, armazenagem, tratamento e atendimento aos titulares de dados pelo DPO da AL5
AMAGGI.

PREVENGCAO E COMBATE A ATOS ILICITOS

Os colaboradores da AL5 AMAGGI devem cumprir de forma estrita as normas que sdo
estabelecidas na Politica de Prevencdo e Combate a Atos llicitos, de acordo com a Lei n? 9.613
de 3 de margo de 1998, alterada pela Lei n2 12.683, de 9 de julho de 2012, com especial cuidado
no cumprimento das seguintes normas:

1) confirmar e documentar a real identidade dos clientes com os quais mantenham qualquer tipo
de relacdo comercial, bem como qualquer informacdo adicional sobre o cliente, sempre de
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acordo com o disposto na Politica de Prevencdo e Combate a Atos llicitos e na legislagao, que
forem aplicaveis;

2) ndo abrir nem manter cadastros anénimos nem com nomes ficticios;

3) exigir os documentos que comprovem os poderes das pessoas que autorizem as transagoes
financeiras em nome do cliente;

4) ndo aceitar os clientes que constem como impedidos nas politicas estabelecidas pela AL5
AMAGGI e legislacdo vigente;

5) obter, do Diretor da area, autorizacdo prévia antes de iniciar qualquer relagdo comercial ou
para prosseguimento da relacdo existente com pessoas ou entidades que pertencam a alguma
das categorias que, de acordo com a Politica de Prevencdo e Combate a Atos llicitos e demais
Politicas internas, exigem a autorizacao para tal;

6) obter as informacdes e documentagado necessarias para: (i) determinar a origem dos recursos
do cliente; (ii) determinar a natureza e abrangéncia da utilizacdo prevista dos produtos e servigos
pelo cliente; (iii) confirmar as informacdes disponibilizadas pelo cliente; e (iv) para o registro e
comunicac¢ao das operagdes, quando aplicaveis;

7) Comunicar a area de Compliance imediatamente quando observar a pratica de atividades
suspeitas, tais como: (i) que possam estar relacionadas com recursos provenientes de atividades
criminosas ou tenham como objetivo ocultar recursos ou ativos com tal origem; (ii) que possam
comprometer recursos que, direta ou indiretamente, serdo utilizados, no todo ou em parte, para
a pratica de atividades de natureza terrorista; (iii) que estejam fracionadas ou estruturadas para
evitar alguns dos registros ou comunicagcdes sistematicas em virtude da legislacdo aplicavel
contra a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo; (iv) que ndo tenham uma
finalidade comercial ou em relacdo aquelas para as quais ndo exista uma explicacdo razodvel,
apos examinados os fatos conhecidos, incluidos no histdrico e o possivel objetivo das operacgdes;

8) abster-se de fornecer, a terceiros nao autorizados, qualquer informagdo, tanto interna, como
externa, sobre os clientes ou operacdes aos quais se refira qualquer comunicac¢do de atividade
suspeita;

Classificagao da Informagao: Uso Publico

15



Titulo
Cédigo de Etica e Conduta

Numero do Documento Revisédo Data da Vigéncia

CA0002 05 30/12/2027

9) adotar de forma rigorosa as medidas que, em situagdes concretas de risco, constam na Politica
de Prevencao e Combate a Atos llicitos.

Governos e drgaos governamentais

As relagbes da AL5 AMAGGI com governantes ou autoridades publicas sdo baseadas na
transparéncia e ética, de forma a assegurar a construcgdo de relagbes integras e contributivas.

Os representantes dos orgaos publicos recebem tratamento profissional e isento, tornando-se
disponiveis aos mesmos sempre que solicitadas as informacdes, dados e registros pertinentes e
exigidos por lei.

A AL5 AMAGGI ndo admite qualquer ato que possa ser configurado como suborno, corrupgao,
favorecimento, extorsdo, propina, concussdo, improbidade administrativa, fraude em
concorréncia publica, crimes contra a ordem econdmica e tributaria.

No exercicio de suas atividades, a instituicdo se compromete a ndo prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada e tampouco financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica ou praticar quaisquer dos atos ilicitos em nome ou em beneficio, exclusivo ou ndo, direto
ou indireto, da AL5 AMAGGI, bem como se compromete a nao se utilizar de interposta pessoa,
fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade de beneficiarios
dos atos ilicitos praticados.

Ainda, compromete-se a observar e fazer com seus colaboradores, agentes intermediarios, e
prepostos executem suas respectivas atividades e atribuicdes de forma ética, integra e
responsavel, observando e cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao
se limitando a, quaisquer leis anticorrup¢do em vigor nos paises onde a AL5 AMAGGI exerca
atividades.

E dever de todos os colaboradores da instituicio conhecer e cumprir a legislacdo vigente no pais,
aplicavel as suas atividades, bem como atender as normas e procedimentos vigentes.

FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

As relacbes com fornecedores e parceiros de negdcio sdo pautadas pelo respeito mutuo e pela
ética. A selecdo e a contratacdo baseiam-se em critérios técnicos, profissionais, condi¢des
negociais, prazo e qualidade, além de exigéncia ao cumprimento de toda e qualquer questao
legal, trabalhista, ambiental e de seguranca do trabalho. Em condices de igualdade com relacdo
aos critérios de selecdo e contratacdo, a AL5 AMAGGI optard por apoiar o desenvolvimento de
fornecedores locais.
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A AL5 AMAGGI exige, de seus fornecedores e parceiros, uma atuagdo ética e repudia trabalho
analogo ao escravo ou degradante, praticas de corrupg¢do, trabalho infantil, praticas de
concorréncia desleal e outras praticas contrarias aos principios estabelecidos neste Cédigo de
Etica e Conduta e previstos nos Compromissos Institucionais assumidos pela AMAGGI e
congregados pela AL5 AMAGGI, estabelecidos com a sociedade, em qualquer etapa de sua cadeia
de valor.

CONCORRENTES

A competitividade nos negdcios estd baseada no planejamento, capacidade de negociacdo e
gestdo ética. A AL5 AMAGGI repudia qualquer pratica de concorréncia desleal e considera falta
grave comentarios que desabonem os concorrentes, 0os quais merecem o mesmo tratamento
digno e respeitoso que a instituicdo espera receber.

CLIENTES

A AL5 AMAGGI atende as necessidades de seus clientes com respeito e transparéncia, garantindo
a confiabilidade e confidencialidade das informacdes prestadas e mantendo e respeitando os
acordos e contratos firmados, dentro dos padrdes requeridos.

As negociacdes sao realizadas de forma ética, organizada, preservando o sigilo das informacgdes
comerciais, respeitando as normas e leis vigentes para manter um relacionamento duradouro e
de confianga mutua. Descontos, abatimentos, créditos e subsidios de qualquer ordem podem ser
oferecidos a clientes, desde que estejam de acordo com a legislacdo vigente, com os
procedimentos internos e que sejam competitivamente justificdveis e documentados.

Oferta e Contratacao de Produtos e Servigos

Os colaboradores da AL5 AMAGGI devem ter especial cuidado de oferecer aos seus clientes
apenas os produtos ou servicos adequados as suas caracteristicas e necessidades, e que sua
contratacdo seja feita depois que o cliente conheca e entenda seu conteldo, rendimentos, riscos
e custos. Por conseguinte, e sem prejuizo dessa regra geral, os colaboradores devem:

1) informar aos clientes com imparcialidade e rigor sobre os diversos produtos e servicos,
explicando-lhes todos os elementos relevantes e advertindo-os sobre os riscos e custos
incidentes. Qualquer projecdo ou simulacao deve ser identificada como tal, estar razoavelmente
justificada e acompanhada das explicacdes necessarias, para evitar mal-entendidos;
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2) aplicar as tarifas, taxas em vigor e as condi¢des comerciais aprovadas em cada caso;

3) evitar a contratacdo de produtos ou servigos com o Unico fim de gerar comissdes ou receitas
e sem um efetivo interesse para o cliente;

4) nao oferecer vantagens ou beneficios a alguns clientes em detrimento de outros;

5) certificar-se de que a contratacdo dos produtos e servicos esta sendo feita de acordo com os
procedimentos internos, obtendo e conservando a documentacdo exigida;

6) evitar qualquer conduta que possa supor engano ou falta de informacdo relevante na
publicidade, comercializacdo e venda de produtos ou servicos.

TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As transagdes com partes relacionadas na AL5 AMAGGI sdo realizadas em observagao aos termos
da legislacao e regulamentacao aplicaveis, assegurando a igualdade e a transparéncia, de modo
a garantir aos acionistas, aos investidores e outras partes interessadas de que a instituicdo se
encontra de acordo com as melhores praticas de governanca corporativa e conduta ética.

A fim de preservar os interesses especificos dos acionistas e investidores, sdo deveres dos
colaboradores da instituicao:

1) adotar praticas transparentes, objetivas e imparciais de monitoramento dos conflitos de
interesses entre acionistas, administradores e a instituicdo;

2) cumprir as regras estabelecidas na Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, para
realizar negdcios ou operacbes com as partes relacionadas (acionistas, controladores,
administradores e respectivos familiares e cOnjuges, empresas controladas e coligadas da
instituicdo, entre outros);

3) fornecer de forma clara, correta e objetiva as informagGes necessarias para que as partes
relacionadas tomem decisdes fundamentadas, aumentando assim a transparéncia;
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4) estabelecer mecanismos de prevencao do vazamento de informagdes privilegiadas,
contribuindo de forma eficaz para uma boa governanca corporativa;

5) realizar analises preventivas dos riscos operacionais, financeiros, sociais, ambientais e de
reputacdo que a instituicdo estd sujeita, tendo em vista a perenidade do negécio;

E inaceitdvel concretizar um negdcio ou uma operacdo com as partes relacionadas, visando
atender exclusivamente aos interesses particulares de acionistas, administradores ou terceiros,
uma vez que tal procedimento constitui abuso de poder.

MEIO AMBIENTE

A AL5 AMAGGI assume o compromisso de manter constantemente sua Politica e Sistema de
Gestdo Ambiental adequados ao seu tamanho e a complexidade de suas operacgdes, visando
prevenir danos e custos ambientais que possam impactar diretamente na qualidade de vida dos
colaboradores, comunidade e, principalmente, das geragdes futuras.

O compromisso com a preservac¢ao e recuperacao do meio ambiente é incentivado e estimulado
pela AL5 AMAGGI junto aos seus parceiros. Todos os colaboradores e empresas prestadoras de
servicos contratadas tém a obrigacdo de seguir a legislacdo ambiental em vigor e cumprir as
normas e procedimentos vigentes, bem como de n3o expor a AL5 AMAGGI e as comunidades a
uma situacdo de risco. Relatar situacdes que tenham identificado e buscar a resolugdo das
mesmas sao exemplos desse compromisso.

COMUNIDADE

O relacionamento da AL5 AMAGGI junto as comunidades em que atua esta pautado no respeito,
na transparéncia e no desenvolvimento sustentdvel. A comunicacdo e o didlogo com as
comunidades estdo em constante aprimoramento, com o objetivo de avaliar, prevenir,
minimizar, controlar e monitorar os impactos positivos e negativos das atividades caracteristicas
de seus negécios.

Todos os investimentos sociais realizados levam em consideracdao o desenvolvimento local e
humano e o respeito as diversidades. Os colaboradores sdo agentes de transformacdo das
comunidades e, por isso, sdo incentivados a realizar trabalhos voluntarios, seja pessoalmente ou
em parceria com a Fundacdo André e Lucia Maggi.
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MiDIA E IMPRENSA

As acbes de publicidade e propaganda seguem os principios éticos, a legislacdo, os cédigos
profissionais vigentes e as normas de referéncias locais e internacionais. Todas as acdes sao
praticadas com transparéncia, veracidade e respeito a todos os envolvidos.

Todo e qualquer material de divulgagao interna ou externa precisa ser aprovado pela institui¢cdao
e seguira as normas e procedimentos vigentes.

A AL5 AMAGGI mantém uma relacdo pautada no respeito com a midia e aimprensa, assegurando
uma relacdo de confianca com os meios de comunicacgao.

Quaisquer manifestacdes e declaracdes a imprensa, em nome da AL5 AMAGGI, assim como
pedidos de entrevistas, registro por meio de fotos, filmagens, pesquisas e informagdes
relacionadas as suas atividades deverao ser previamente autorizadas pela instituicao.

CANAIS DE ACESSO

Os canais estabelecidos tém o objetivo de receber denulncias internas e externas sobre infra¢des
ao Cédigo de Etica e Conduta da AL5 AMAGGI, sendo assegurado ao denunciante total sigilo e
confidencialidade:

1) Acesso eletronico pelo site da AL5 AMAGGI através do menu “ATENDIMENTO”, opgao “Canal
Confidencial; ou

2) Telefone 0800 647 0004.

by

Posso me dirigir ao Comité de Etica e Conduta ou a area de Compliance para pedir
esclarecimentos sobre alguns itens do Cédigo de Etica e Conduta que ndo entendo bem? A
confidencialidade de minha pergunta sera garantida?

Sim, é um direito e dever dos colaboradores buscar o esclarecimento de suas duvidas. Todos os
contatos dirigidos ao Comité de Etica ou a drea de Compliance s3o mantidos no mais absoluto
sigilo.
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